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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Fogyasztok részére. Ha cégként vagy intézményként rendel, a vallalkozasoknak sz616 valtozat
vonatkozik Onre.

Melyik vonatkozik Onre

Két szerzodés, két vasarloi kor

A magyar jog a fogyasztora olyan kételez szabalyokat ir el6 — 14 napos elallési jog, kotelezd jotallas,
termékszavatossag, békéltetd testiilet —, amelyek a vallalkozdsokra nem vonatkoznak. Ezért két kiilon
szerz6désiink van.

« Ezt a lapot olvassa, ha maganszemélyként, a szakmajan és onallo foglalkozasan kiviil es6 célbol
rendel.

« A masik dokumentum a ASZF vallalkozasoknak.

« Hatalyos: 2025. januér 15.
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Bevezetés

Preambulum

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az OkoTech-Home Kft. mint Elad
(tovabbiakban: Eladd) és a megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld, egyiittesen: Felek), jogait és
kotelezettségeit, a szerz6déskotés feltételeit szabalyozzak.

Eladé altal iizemeltetett weboldal (Biologiai szennyviztisztit6 rendszer — OkoTech-Home Kft.,

okotechhome.hu) célja, hogy a rajta elérhet6vé tett berendezéseket és a tobbi feltiintetett szolgaltatast,
terméket az Elad¢ tizletszertien értékesitse.

A tarsasag szolgaltatasait https://okotechhome.hu/megrendeles az Elad6 valamennyi Megrendeléje
jogosult igénybe venni, érvényes és sikeres regisztraciot kovetéen, vagy akar regisztracio nélkiil is a
megrendeldlap kitoltésével, alairasaval és online torténd visszakiildésével.

A megrendeldlap kitoltésével és online megkiildésével a Megrendel? kifejezetten tudomasul veszi, hogy
nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan.

Az Elado szolgéltatasait igénybe vev6 valamennyi Megrendel§ kijelenti, hogy elolvasta és elfogadja és
magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A weboldalon feltlintetett termékek képpel és leirassal keriilnek bemutatasra. Mindezek mellett az
Elado figyelmezteti a MegrendelG6t, hogy a weboldalon talalhat6 képek csak illusztracié céljara
szolgalnak és azok a valosagban eltérhetnek a képen latottaktol.

Jelen ASZF minden szerz8désre és szolgaltatasra vonatkozik, amelyet Elad6 és Megrendels a fent
megjelolt Honlapon keresztiil kotnek, fliggetleniil attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy
kiilfoldrél, az Elad6 vagy kozremiikodéje altal torténik.

Amennyiben Megrendel? az tigyletkotés soran jogi személy képviseletében vagy egyéni vallalkozoként
jar el vagy a szerz6dést szakmajaval, onallo foglalkozasaval, lizleti tevékenységével 6sszefiiggd célok
érdekében koti, igy nem mindsiil sem a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint, sem pedig a fogyasztovédelemrol szol6 1997.
évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 2. § a) pontja szerint fogyaszténak. Igy se jelen ASZF, sem pedig
a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletben foglaltak nem vonatkoznak ra. Ebben az esetben az Elado kiilon
ASZF-ét kell alkalmazni, amely vallalkozasoknak szol.



Szerz6do fél

Elado6 adatai

Cégnév: OkoTech-Home Kft.

Székhely: 2500 Esztergom, Csendesvolgy utca 27.
Levelezési cim: 2500 Esztergom, Csendesvolgy utca 27.
E-mail cim: kapcsolat@okotechhome.hu

Telefon: (06) 33/200-211

Fax: (06) 70/466-7704

Cégjegyzékszam: 11-09-008852

Adoszam: 12268687-2-11

Bankszamlaszamok:

CIB Bank:

Forint szamla: 10700268-70877618-51100005
IBAN: HU80107002687087761851100005

Eur6 szamla: 10700268-70877618-50000005

IBAN: HU38107002687087761850000005



Kotelezettségek

Eladé kotelezettségei

1. Eladé kotelezettsége jelen ASZF szerint a termék tulajdonjoganak dtruhazésa, igény esetén
kiszallitasa, és a Megrendel? altal igényelt egyéb megrendel6lapon megrendelt és rogzitett
szolgaltatas nyujtasa.

2. Elado6 kotelezettségeit telepités esetén miiszaki atadas-atvételi eljaras keretein beliil munkalap
kitoltésével és atadasaval teljesiti.

3. Ha a Megrendel§ az atadéas-atvételi eljarast nem folytatja le, vagy nincsen jelen a helyszinen a
teljesités joghatésai a tényleges birtokbaadas alapjan allnak be. A teljesitéséhez az Elad6 a dolog
tulajdonjoganak atruhazasara koteles, a dolog atadasaval és az ellenérték megfizetésével keriil a
Megrendel§ tulajdonéaba.

4. A Megrendel6 tudomésul veszi és kifejezetten hozzajarul a szerz6dés megkotésével, hogy
amennyiben szdmara egyedi megrendelésre késziilt a termék vagy a Megrendel6 egyéni igényeihez
igazitott, valamint a teljes mértékben teljesitett szolgaltatasok esetén elallasi/felmondasi jogat
elvesziti.

5. A megrendelés soran a ,,Szallitasi cim” megadasa esetén Elad6 koteles a terméket a Megrendel6hoz
tovabbitani, illetve annak tovabbitasarol gondoskodni a megrendelés soran a Megrendel6 altal a
»Szallitasi moéd” alatt megjelolt modon. A fuvarozas — megrendelSlapon feltiintetett — dijat
Megrendel§ viseli. A termék jelen pontban meghatarozott modon torténd atvétele esetén
Megrendel a megrendelés soran az alabbi fizetési modok koziil valaszthat: el6re banki atutalas vagy
el6re bankkartyas fizetés. Arut az Elado csak teljes vételar elére megfizetése esetén szallit ki és a
szolgaltatast is csak annak ellenértékének teljes elézetes megfizetését kovetden a vallalt hatarid6ben

végzi el. Részletfizetés nem lehetséges.

6. Elado koteles a terméket a szerz6désben meghatarozott mennyiségben, minéségben és leiras szerint
szolgaltatni. Elado a telepités soran koteles a gépészet miikodését kiprobalni, azt bemutatni a
Megrendel6nek vagy hasznalati ttmutatot biztositani.



Kotelezettségek

Megrendelo6 kotelezettségei
1. Megrendel§ jelen ASZF rendelkezései szerint koteles megfizetni a vételarat és dtvenni a terméket.

2. Vételar megfizetése: A Megrendel( ezen kotelezettsége magaban foglalja mindazon intézkedések
megtételét és alakisagok megtartasat, amelyek a szerz6dés vagy barmely jogszabaly, kiilonosen a Ptk.
rendelkezései értelmében a fizetés teljesitésének lehetévé tételéhez sziikségesek. Megrendel6nek —
ha a Felek méashogy nem allapodnak meg vagy jelen ASZF-bSl méas nem kovetkezik — a fizetést
azelétt kell teljesitenie, mielStt az Elado jelen ASZF-nek megfeleléen a Megrendels rendelkezésére
bocsatja a terméket. Az Elado a fizetés teljesitését a termék, illetve a kapcsolddo okméanyok
atadasanak feltételévé teheti. A végosszeg egészét a Megrendel6nek a termék kiszallitas napjat
megel6z6 munkanapig meg kell fizetnie az Elado részére, de legkésébb a kiszallitaskor. Ennek
hidnyaban a szallitds megtagadhato, illetve nem vehet6 le a termék a szallitd jarmiirdl. A fizetési
késedelem kizarja az Elad6 késedelmes teljesitését.

3. A Megrendel6 a termékek megvizsgalasa hidnyaban is koteles megfizetni a vételarat. Az Eladoval
régebbi lizleti kapcsolatban 1évS, rendszeres MegrendelGk esetén — kiilon megallapodas alapjan —
lehetdség van a vételar jelen ASZF-t6] eltérs idépontban torténd utdlagos, vagy hataridére torténd
megfizetésére is.

4. Megrendel§ jelen ASZF szerint koteles Eladonak jaré dijat megfizetni a kapcsolodo szolgaltatas utan,
munkavégzés helyét a kivitelezéshez alkalmassa tenni, valamint a terméket atvenni.

5. A munkafolyamat soran keletkezett épitési hulladék elszallitasarol a Megrendel6nek kell
gondoskodni, ennek koltsége a Megrendel6t terheli. Megrendeld kotelezettségei kozé tartozik a
munkéalatokhoz sziikséges aram biztositasa is.

6. Amennyiben a kiviteli munka Megrendelének felr6hat6é okbol nem kezdhet6 el, vagy folyamatosan
nem végezhetd, Ggy az Elado a teljesitési hataridére vonatkozoan egyoldalt hataridé modositast
hajthat végre.

7. Amennyiben a Megrendelg telephelyi atvétellel szandékozik terméket vasarolni és a készre jelentést
kovetd 8 napon tal nem szallitja el, vagy pedig az el6re megéllapodott id6pontig nem szallitja el, az
Elado6 tarolasi dijat szamit fel, melynek mértéke: 3.000 Ft+AFA/nap.

8. Amennyiben a Megrendel6 a felszolitas ellenére 30 napon tal nem szallitja el a megrendelt
termékeket, ugy az Eladot megilleti a valasztas joga a teljesités tovabbi kovetelése vagy a
szerz6déstdl valo elallas, és jogkovetkezményei alkalmazasa kozott. A szerz6déstdl valo elallas esetén
a megrendelt termékek harmadik személy részére értékesithet6k.

9. Amennyiben a Megrendeld kéri a termék kiszallitasat, ugy az eldre egyeztetett id6pontban a
Megrendel6 koltségére torténik.

10. Amennyiben a kiszallitasi hely nehezen megkozelithetd, valamilyen modon akadalyoztatott, esetleg a
teriiletre torténd behajtas engedélykoteles, agy az alkalmassa tétel a Megrendel6 feladata.



11. Amennyiben a szallitas a Megrendel6 hibajabol meghiusul, tgy az Elado az Gjbdli kiszallitas dijat a
Megrendeldre terheli. Az ily modon kialakult Gjboli kiszallitas kizarja az Elado késedelmes
teljesitését.

Széllitas

Szallitasi és fizetési feltételek

1. A weboldalon kivalasztott és megrendelt terméket az Eladé a Megrendelonek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazolasban szerepld idGpontig szallitja ki a Megrendel$ altal a megrendelés soran
jelzett szallitasi cimre.

2. A megrendelt Terméket az Elad6 a megrendelést kovet6 visszaigazol6 e-mailben meghatérozott
szallitasi id6n beliil koteles szolgaltatni, a szallitasi id6 a vételar teljes kiegyenlitését kovets nap
kezdddik. A szallitas fuvarozo cég igénybevételével, kivételesen sajat fuvareszkozzel torténik.
Meghatarozott id6pontra (6rara) torténd kiszallitast az Eladonak nem all modjaban vallalni, kivéve,
ha erre vonatkozoan a felek kiilon irdsban megallapodnak.

3. Amennyiben egy Megrendel&nek lejart, kifizetetlen szadmléja van Elado felé, annak kiegyenlitéséig a
kiszolgalast az Elado sziineteltetheti, az Gjabb rendelés kiegyenlitett vételarat a korabbi tartozasba
beszamithatja. A Megrendel6 a késedelembe esés idopontjatol kezd6dden a késedelemmel érintett
naptari félév els6 napjan érvényes, Ptk. szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni. A tartozasok
behajtasabol szarmazé valamennyi koltséget a Megrendeld viseli.

4. A Megrendel§ koteles a kiszallitas vagy atvétel idépontjaban a csomagot tételesen ellendrizni és
hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kovet6en hianyossagokra vonatkozo
reklaméciot az Eladonak nem all médjaban elfogadni. Amennyiben a Megrendel$ barmilyen
sériilést, eltérést tapasztalna, a fuvarozo a Megrendels kérésére koteles tételesen atadni az Termék
és a helyszinen jegyzékonyvet felvenni. Az igy keletkezett karokért a fuvarozot terheli a felel6sség,
nem pedig Eladot.

5. Az Elado a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a weboldalon valo
megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja.

6. A jelen pontban szerepl$ valamennyi szallitasi feltétel az e-mailen, telefonon és személyesen leadott
rendelésekre egyarant vonatkozik.



Megrendelés

A megrendelés folyamata

1. Elad¢ altal nytjtott termékekkel kapcsolatos ajanlatkérésre a weboldalon feltiintetett {irlap
kitoltésével (,Ajanlatkérés elkiildése” gombra vald kattintassal) vagy személyesen van lehetGség.

2. Az ajanlatkérés megérkezését kovetGen az Elado 48 6ran beliil megkiildi a Megrendel6 részére az
ajanlattételi felhivas alapjan Osszeéllitott ajanlatot elektronikus levél atjan.

3. Az ajanlat megkiildését kovetGen azt a Megrendel$ 48 6ran beliil jogosult elfogadni, ezt kovetGen
Eladé ajanlati kotottsége megsziinik. A jogviszony az ajanlat elfogadasaval és Elad6 részére torténd
visszaigazolasaval jon létre.

4. Megrendel$ a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el, valamint nyilatkozik, hogy cselekvéképes,
felnGttkort maganszemély.



Teljesités

A szerzOdés teljesitése

1. Amennyiben Megrendel§ nem rendelte meg a kapcsolddo szolgaltatasi tevékenységet Eladotol, csak
a terméket, gy a szerzddés a termék Megrendel6hoz tortén6 megérkezésével és atvételével teljestil.

2. A kapcsolodo szolgaltatasi tevékenység végzésének feltételeit az Elado ugy koteles megszervezni,
hogy biztositsa a tevékenység biztonsagos, szakszerl, gazdasagos és hataridére torténd befejezését.

3. A telepitést az Elad6 a Megrendeld igényeivel 6sszhangban, kiilon megallapodés keretein beliil tudja
kivitelezni. A munkafolyamatokat akadalyoz6 idgjarasi koriilmények a kivitelezés befejezésének
id6pontjat eltolhatjak. A vallalasi hatarid6t nagy mértékben befolyésolja az egyedi megéllapodasban
meghatarozott munkafolyamatok elvégzésének id6pontja.

4. Az Elad6 a Megrendel§ utasitasa szerint koteles eljarni a kapcsolddo szolgaltatasi tevékenység
gyakorlasa soran. Ha a Megrendel célszertitlen vagy szakszertitlen utasitast ad, az Elad6 koteles 6t
erre figyelmeztetni. Ha a Megrendel6 a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, az Elad6 a
szerz6déstdl elallhat vagy a feladatot a Megrendel§ utasitasai szerint, az 6 kockazatara ellathatja. Az
Elado koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa jogszabaly vagy hatosagi
hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat.

5. Ha a teljesités olyan okbol valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelGs, és
(1)a lehetetlenné valas oka az Elad6 érdekkorében meriilt fel, dijazasra nem tarthat igényt,

(2) a lehetetlenné valas oka a Megrendeld érdekkorében meriilt fel, az Eladot a szolgéltatashoz
kapcsolodo dij megilleti, de a Megrendel6 levonhatja azt az 6sszeget, amelyet az Eladd a lehetetlenné
valas folytan koltségben megtakaritott, tovabb4, amelyet a felszabadult id6ben mésutt keresett vagy
nagyobb nehézség nélkiil kereshetett volna,

(3) a lehetetlenné valas oka mindkét fél érdekkorében vagy érdekkorén kiviil meriilt fel, az Eladét a
szolgaltatassal kapcsolatban az elvégzett munka és koltségei fejében a dij aranyos része illeti meg.

1. Elado6 a kotelezettségeit telepités esetén miiszaki atadés, atvételi eljarassal teljesiti. Ha a Megrendeld
az adtadas-atvételi eljarast nem folytatja le, a teljesités joghatasai a tényleges birtokbavétel alapjan
allnak be. A teljesitéséhez az Elado a dolog tulajdonjoganak atruhazasara koteles, a dolog atadasaval
és az ellenérték megfizetésével keriil a Megrendeld tulajdonéba.



Raktarozas

Raktarozasi megallapodas

1. Amennyiben a megrendelt termék kiszallitasi hatarideje a Megrendel§ altali fizetést kovetd 1
honapos hataridén tal keriil megallapitasra Elado és Megrendel$ kozott automatikusan raktarozasi
megallapodas (tovabbiakban: Megallapodas) jon létre.

2. A Megéllapodas értelmében a megrendelt termék tulajdonjoga a MegrendelG6re a dij megfizetésével
atszall, azonban tekintettel a késGbbi kiszallitasra a terméket Eladd a megallapitott kiszallitasi
id6pontig dijmentesen raktarozza.

3. Amennyiben a megéallapitott kiszallitasi hatarid6ig Megrendel6 a terméket nem széllitja el vagy nem
veszi 4t tigy Eladé a tovabbi raktarozasért napi 3000,-Ft+AFA dijat szamol fel.

Id6pont

Id6pontegyeztetés, lemondasok kezelése

1. Az id6pont egyeztetés telefonon vagy irasban torténik. A foglalt id6pontrél e-mailt kiild Elado,
amelyet a Megrendel6nek vissza kell igazolni. Visszaigazolas elmulasztasa esetén Elad6é nem vallalja
a kivant id6pontban torténd helyszini kiszallast.

2. A 8.1. szerinti egyeztetett id6pont legfeljebb egy alkalommal modosithato dijmentesen. Ismételt
lemondas vagy modositas esetén 15.000 Ft + AFA adminisztracios dij keriil felszamitasra. A
munkanapon 16:00 6ra utén jelzett mddositést a kovetkezé munkanapon all médunkban rogziteni.

e 7 _”

3. Az egyeztetett id6pontot legkés6bb a munkavégzést megel6z6 2. munkanapon 16:00 6raig lehet
dijmentesen lemondani vagy modositani. E hataridén beliili vagy aznapi lemondas esetén a teljes
kiszallasi dij felszamitasra keriil. Amennyiben a kiszallas nem az Elad6 érdekkorében felmertilg
okbdl hitsul meg, a kiszallasi dijat nem all médunkban elengedni.

4. Amennyiben az el6zetes felmérést/helyszini szemlét kovetGen az Eladé altal megkiildott ajanlat
kikiildését kovetd 30 napon beliil Megrendel6 érvényes megrendelést tesz és atutalja az el6leg
Osszegét, ugy a felmérési/helyszini szemle dij 50 szazalékat a megrendelés 0sszegébdl jovairjuk.



Fizetés

Fizetési feltételek

1. A Megrendel6 megrendelését a megrendelés visszaigazolasat kovetGen banki atutalassal, vagy
bankkartyas fizetéssel egyenlitheti ki.

2. Az Elado a kivalasztott fizetési modtol fliggéen e-mailben szamlat kiild meg a Megrendel6 altal
megadott e-mail cimre, majd — ha a Felek ett6] eltéréen nem allapodtak meg, vagy jelen ASZF ett6]
eltér6 rendelkezést nem tartalmaz — a Megrendel6 altal megfizetett 6sszeg jovairasat kovetéen Elado
szolgéltatja a Terméket/szolgaltatist Megrendeld részére az ASZF-ben rogzitettek szerint.

A

3. Az Elad6 a Megrendel6 részére a Megrendel6 altal megfizetett 6sszeg jovairasat kovetGen — a
Megrendel6 altal valasztott fizetési modtol fliggéen — elektronikus Gton megkiildott szamlat allit ki a
Megrendel§ altal megadott e-mail cimre (vagy a Megrendel§ kifejezett kiilon kérésére postai iton a
Megrendel 4ltal megadott cimre). Az ASZF elfogadasaval a Megrendels hozzijarul ahhoz, hogy
szamara az Elado elektronikus uton megkiildott szamlat allitson ki. Ha a Megrendel6 elektronikus
uton megkiildendd szamlaja vagy dijbekérdje elkésziil, az Elado err6l e-mailen keresztiil
értesiti/megkiildi szaAmara a szamlat/dijbekérét.

Szerz6i jog

Szellemi tulajdon

1. A weboldal és annak képi és szoveges, valamint szerkezeti kialakitasa egyéni eredeti jelleget hordoz,
igy szerzoi jogi védelem alatt all. Az Elado6 a szerz6i jogi jogosultja a weboldalon megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak.

2. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Megrendel6nek a weboldal
feliiletén talalhat6 kereskedelmi nevek vagy védjegyek barmely hasznalatara, hasznositasara.



FelelGsség

Felel6sség

1. Az Eladé kizar minden felelGsséget a Megrendeld altal megvalositott esetleges jogsértésekért. Az
Eladoé kizarja a felel6sségét a szallitasi cim alatti kert, illetve telek allaganak megovasaért. A
szallitojarmirdl valo levétel és a termék elhelyezése kozotti idGszakban esetlegesen bekovetkezd
személyi, illetve targyi sériilésekért az Eladé nem vallal felelGsséget, amennyiben azt nem & végzi.

2. Elado a hibés teljesitésbdl eredd kartéritési kotelezettségét a teljesités soran részére megfizetett
netto6 dij 50%-aban korlatozza, ezt meghalad6 0sszegben a kértéritési kotelezettségét kizarja. A
felel6sség korlatozasa nem terjed ki a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkarosito karokozasért valo felelGsségre. Elado ezen feliil kizarja a felelGsségét a
hibas teljesitéshez f(iz6d6 kovetkezményi karok (pl. elmaradt haszon, j6 hirnév sérelme stb.)
megtéritéséért is.

3. Az Elad6 mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési korén kiviil
esd, a szerzodéskotés idopontjaban elére nem lathato koriilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy
a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa (vis maior koriilmények).



Jotallas
Jotallas, szavatossag

Hibas teljesités

1. A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha
a jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban
ismernie kellett. Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitol a fogyaszto hatranyara tér
el. Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiil6
Felhasznalokat illeti meg.

Kellékszavatossag

1. Milyen esetben élhet Megrendeld a kellékszavatossagi jogaval? Megrendel6 az Elado hibas teljesitése
esetén a Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

2. Milyen jogok illetik meg a Megrendel66t a kellékszavatossagi igénye alapjan? Megrendel —
valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek koziil a Megrendel§ altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a vallalkozas koltségére Megrendeld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végso esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

3. Milyen hataridében érvényesitheti Megrendel6 kellékszavatossagi igényét? Megrendel6 (ha
fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétol szamitott két éves (vallalkozas esetén 1 éves) eléviilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? Megrendel6 az Eladoval szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Megrendel6
fogyasztonak mindsiil)? A teljesitést6l szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha Megrendels igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast az Elado vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstd] szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar Megrendel§ koteles bizonyitani, hogy a Megrendel6 4ltal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjiban is megvolt.



Termékszavatossag

1. Milyen esetben élhet Megrendel6 a termékszavatossagi jogaval? Ing6 dolog (termék) hibaja esetén
Megrendels — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

2. Milyen jogok illetik meg Megrendel&t termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi
igényként Megrendeld kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

3. Milyen esetben minésii a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal
adott leifasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

4. Milyen hataridében érvényesitheti Megrendeld termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi
igényét Megrendeld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6d dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Megrendelének kell
bizonyitania.

6. A gyarto (forgalmaz6) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol? A gyarto
(forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy: — a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy — a
hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy — a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabdl ered. A
gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosséagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egyméassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
1. Milyen esetben élhet Megrendeld a jotallasi jogaval? Hibas teljesités esetén az egyes tartos

fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
az Elado jotallasra koteles, ha a Megrendel6 fogyaszténak mindsiil.

2. Megrendel6t milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan? A jotallas
idGtartama egy év. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Megrendel6 részére torténd atadasa, vagy
ha az tizembe helyezést a forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdédik. Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha
az a kotelezettnek — masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembevéve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
stlyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

//////

vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést



nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A kijavitast vagy
kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel - megfelel$
hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

1. Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl? Az Elado jotallasi kotelezettsége alol csak
abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi é jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal paArhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
fogyasztot a jotallasbol fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

2. Elad6 nem tartozik jotallassala jotallasi idén tal (szakmailag elvarhato élettartam) a természetes
elhasznal6dasbol/avulasbol szarmazo karokeért.

3. Elad6 nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotéallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, talzott igénybevételbd], illetve a meghatéarozottol
eltérd behatasokbol, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerii hasznalatabol keletkeztek.

4. Ha a Megrendel§ a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastol (iizembehelyezést6l)
szamitott hArom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Elad6 koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszert hasznalatot akadalyozza.

5. Elado 3 év jotallast vallal a berendezésre és annak elektronikai részére, valamint 15 év kiterjesztett
jotéllast vallal a miianyag tartalyra. A miianyag tartalyra vonatkozo 15 éves kiterjesztett jotallasi id6
feltétele, hogy annak kiszallitasat, szakszer( beszerelését és éves karbantartasat is Elado végezze.
Ellenkez6 esetben a mlianyag tartalyra is szintén 3 év jotallast vallal Elado.

6. Amennyiben a berendezés a Megrendel§ altal, nem megfelelGen, szakszerfitleniil, keriil telepitésre az
Eladdnak nem 4ll médjaban jotallast vallalni. Ugyancsak nem 4ll modjaban jotallast vallalni
Eladdnak, amennyiben idjarasi vagy egyéb természeti viszonyok miatt kar éri a Megrendel6t vagy a
Megrendel§ altal telepitett berendezést.

7. A jotallasbol eredd garancialis javitasok érvényesitésében szerepet jatszik a szakszeri hasznalat,
gondos karbantartas megléte, igy amennyiben azok meglétét a Megrendel$ nem tudja hitelt érdemld
modon igazolni az a jotallas korlatozasahoz vagy kizartsagahoz vezethet.



Elallas

Elallas, felmondas

1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételét6l szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstol, valamint az elallas kozlésétbl szamitott 14 napon beliil
visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztat6 hidnyaban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig
gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Elad6 a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének
napjatol szamitott 14 nap lejartat koveten, de 12 honapon beliil megadja a tajékoztatast, ugy az
elallasra nyitva all6 hatarids e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

2. A Megrendel§ az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelm nyilatkozataval, vagy a
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

3. Az eléllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 att6l a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Megrendeld, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a termekét atveszi.

4. Megrendel6 a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idoszakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

5. A termék visszakiildésének koltségét a Megrendel&nek kell viselnie, az Eladé nem véllalta ezen
koltség viselését

6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Megrendel6t a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas
koltség nem terheli.

A fogyaszté nem gyakorolhatja a Korm. rendelet 20. § szerinti jogat

a) szolgaltatas nyuajtasara iranyulo szerzddés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan,
azonban, ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szdmara, csak akkor, ha a teljesités
a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszt6 altali tudomasulvételével kezd6dott
meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

¢) olyan nem elGre gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszt6 személyére szabtak;

d) romlandé vagy minGségét rovid ideig megdrz6 aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolast aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyiil mas
aruval,

g) olyan alkoholtartalma ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhat6 modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés



megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzdés teljesitésére csak a megkotéstol szamitott
harmincadik napot kovet6en kertil sor;

h) - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozési szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasa hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovet&en a fogyaszt6 a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyodirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulo szerzédés, fuvarozas, személygépjarmii-
kolesonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapesolodo szolgaltatasra iranyul6 szerz6dés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetGen elvesziti a 20. § szerinti
jogéat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolast kiildott a fogyasztod

részére.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto altal kifejezetten
kért szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken feliil
kinalt szolgaltatasokra vagy arukra kiterjed.

(3) Az (1) bekezdés a) -c) és e) pontjaban meghatarozott esetekben a fogyaszto gyakorolhatja a 20. §
szerinti jogat, ha a szerz6dést a kereskedelemrol sz6l6 torvényben meghatérozott tizleten kiviili
kereskedés vagy az arubemutatdval egybekotott termékértékesités keretében kototte meg.

1. Elado a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetGen a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl
szamitott 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 0sszeget a Megrendels részére, azonban az Elado6t

visszatartasi jog illeti meg a 13.15 pont szerint.

2. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha Megrendel6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Megrendel6t semmilyen tobbletkoltség nem
terheli.

3. Megrendel6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél valo elallasara
vonatkozo értesités Elado részére torténd megkiildésétol szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem
kés6bb visszakiildeni vagy Elad6 cimen leadni.

4. Megrendel6nek irasban torténgé elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 14
napon beliil.

5. Megrendel6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a
terméke(ke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a Megrendel§ a terméket a
hataridoé lejarta el6tt elkiildi.



6.

10.

11.

12.

13.

14.

A Megrendel§ kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha az Elado
vallalta e koltség viselését.

. Az Elad6 nem koteles a Megrendel§ részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely az Elado

altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.

. A visszatéritést Elad6 mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy

Megrendel§ bizonyitékot nem szolgéltatott arra vonatkozoban, hogy azokat visszakiildte: a kettd koziil
a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

. Amennyiben Megrendel6 élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti az Elado

elérhetGségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar
személyesen is. Postai ton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vessziik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai aton
torténo jelzés esetén ajanlott, tértivevényes kiildeményként, valo jelzést fogad el Elado. A
megrendelt terméket futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Megrendel6 Elado részére.

A Megrendel§ csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasidhoz
sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékesokkenésért felel.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiil6 MegrendelGket illeti meg.
Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, onallo
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar el.

Elado azon termékei és szolgaltatasai melyek egyedi terméknek mindsiilnek, igy kiilonésen az A. B.
Clear szennyviztisztité berendezés a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § szerint a fogyasztot
megillets elallasi és felmondasi jog aldli kivételnek tekinthetSk. Igy a Megrendels tudomasul veszi,
hogy ezen termék vasarlasatol nem allhat el.

Megrendel6 elallasa vagy felmondasa esetén koteles Eladonak a kapcsolodoé szolgaltatasi dij aranyos
részét megfizetni és a jogviszony megsziintetésével okozott kart megtériteni.

Amennyiben a Megrendel§ csomagajanlatként igénybe vett szolgaltatasok alapjan kedvezményre
volt jogosult, gy az egyes termékek, szolgaltatasoktol vald elallasa esetén a csomagajanlat szerinti
kedvezmény nem illeti meg. Ezek alapjan elszamolasi kotelezettsége keletkezik Eladoval szemben az
igénybe vett kedvezmény erejéig, amelyet az elallasat kovet6 8 napon beliil, egy 0sszegben,
atutalassal koteles megfizetni Elado részére.



Elallas

Elallasi jog gyakorlasanak a menete

1. Amennyiben a Megrendeld élni kivan az elallési joggal, tgy koteles az elallasi szandékat az Elad6
elérhet6ségein jelezni.

2. Megrendel6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott
14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatét. Irasban torténd elallas esetén elég csak az elallasi
nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai Gton torténd jelzés alkalméaval a postara adas datumat,

email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe.

3. A Megrendelo elallas esetén koteles a megrendelt terméket az Elad6 cimére késedelem nélkiil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridé
betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hataridg letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem
kell megérkezni 14 napon beliil). A Megrendel? viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

4. Az Elad6 azonban nem koteles a Megrendel6 része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely az
Elado 4ltal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol
adodik. A Megrendel6 a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltér6 idé6pontban torténik,
ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara
kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlo az eléallasi

joggal.
Hataly

Az ASZF kozzététele és modositasa
1. Jelen ASZF 2025. januar 15. napjan 1ép hatalyba és azokat a OkoTech-Home Kft. weboldalan teszi
kozzé.

2. Elad6 jogosult az ASZF-ben foglaltakat jovére kiterjedd hatallyal egyoldaltian médositani. A
modositott verzio a fent megjelolt weboldalon torténd kozzétételét kovet6 naptari naptol hatalyos, és
a hatalyba 1épését megel6zoen 1étrejott szerzodéseket nem érinti.



ZAarod rész

Zaro rendelkezések

1. Jelen ASZF valamely részének érvénytelensége a tobbi pont érvényességére nem hat ki. Az ASZF
valamely részének érvénytelensége esetén az érvénytelenné valt részt oly modon kell megvaltoztatni,
hogy azzal a Felek altal célzott joghatas érvényesiiljon.

2. Amennyiben az ASZF és a Felek kozott 1étrejott egyéb megéllapodas kozott ellentét van, az ASZF
rendelkezései az iranyadoak.

3.13.3 A Honlap hasznalatihoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

4. Amennyiben a Felek az esetleges jogvitat békés titon nem tudjak rendezni, igy a Budai Kozponti
Kertiileti Birosag, illetve Tatabanyai Torvényszék illetékességének kikotését elfogadjak.

5. 13.4. A Megrendel$ a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit.

6.13.5. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiilondsen a 2013. évi V.
torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.), 45/2014. (I1. 26.) Kormany rendelet rendelkezései az
iranyadoak.



Panasz

Panasz

1. Panasz: amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik
mas — igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatélya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat
(Pktv. 1. § (2) bekezdés).

2. Szolgaltatassal kapcsolatos panasz: Tarsasagunk tevékenységével, szolgaltatasaval, munkatarsai
viselkedésével szemben felmeriil6 minden olyan egyedi bejelentés, amelyben a panaszos
Tarsasagunk eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmi igényt fogalmaz meg.
Panasznak csak azon bejelentés tekintends, amely esetén mind a panaszos, mind a panasszal érintett
szolgaltatasi cim, mind a panasz targya egyértelmiien beazonosithat6. Nem mindsiil panasznak, ha a
Megrendel§ a Tarsasagunktol altalanos tajékoztatast, véleményt, allasfoglalast vagy méltanyossagi
intézkedést igényel, vagy ha a Megrendeld kifogasoktol mentes tajékoztatast ad Tarsasagunk
szamara. Nem mindsiil panasznak az sem, ha a Megrendel6 nem Tarsasagunk tevékenységét érint6
megkeresést juttat el Tarsasagunkhoz.

A panasz bejelentése
személyesen (az Ugyfélszolgalaton, vagy telefonon)
irasban (postai levél, e-mail, vagy fax) torténhet.

1. Tarsasagunk a panaszkezelés sordn mind a hatarid6k, mind a véalasz formaja tekintetében az 1997.
évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) elGirasai alapjan az alabbiak szerint jar el. A panasz
beérkezésének datuma minden, irasban kiildott vagy jegyzékonyvben rogzitett panasz esetén az a
nap, amely napon a panasz Tarsasagunk iratkezelésre vonatkozo szabalyzata szerint érkeztetésre
keriilt. A valaszadas alapvetGen olyan irdsos forméban torténik, amilyen forméban a panasz
Tarsasagunkhoz beérkezett, feltételezve azt, hogy a Megrendel6 rendelkezik az adott csatorndhoz
val6 hozzaféréssel, illetve megadta elérhetfségét. Tarsasagunk ugyanakkor donthet tgy, hogy adott
esetben a valaszat tobb csatornan keresztiil is eljuttatja a MegrendelGhez, vagy tgy, hogy azt csak
postai taton kiildi meg.

Személyesen tett panaszbejelentés

Személyes panaszt az Ugyfélszolgalaton tehetnek az Ugyfelek a megadott iigyfélfogadasi idében. Az
Ugyfeleknek lehet8ségiik van elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes iigyintézés
id6pontjanak el6zetes lefoglalasara, a személyes tligyintézés idGpontja igénylésének napjatol szamitott 6t
munkanapon beliil Tarsasagunk Ugyfélszolgalata személyes iigyfélfogadasi id6pontot biztosit a
Megrendeld szamara. Az Ugyfélszolgalat munkatarsai minden esetben torekednek a panasz azonnali,
helyben t6rténé megoldasara. Amennyiben a Megrendel$ a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, ugy jegyz&konyv felvételére keriil sor. A panaszrol felvett
jegyz6konyv tartalmazza a Megrendel6 nevét, lakcimét, a panasz el6terjesztésének idejét, helyét és
modjat, a panasz részletes leirasat, a Megrendel altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzékét, Tarsasagunk nyilatkozatat a Megrendel panaszéaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgilasa lehetséges, a jegyz6konyvet felvevs személy és a Megrendeld
(fogyaszto) alairasat, a jegyzokonyv felvételének helyét és idejét. A jegyz6konyv masolati példanyat



Tarsasagunk a személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Megrendel6nek (fogyasztonak
atadja). A panasszal kapcsolatban ezt kovetGen az irasban tett panaszbejelentés alapjan jar el
Tarsasagunk.

Telefonon tett panaszbejelentés

7”7

Tarsasagunk a Fgytv. el6irasainak megfelelGen, telefonos Ugyfélszolgalatot miikodtet. iigyfélfogadasi
idében a telefonos Ugyfélszolgalat munkatarsai torekednek a Megrendeld teljes kort tajékoztatasara,
kérdései megvalaszolasara. Az Ugyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szébeli panaszt,
valamint az Ugyfélszolgalat munkatarsa és a Megrendeld (fogyaszt6) kozotti telefonos kommunikaciot
Tarsasagunk hangfelvétellel rogziti. A hangfelvételt Tarsasagunk egyedi azonositoszammal latja el és 6t
évig megorzi, a fogyasztovédelmi torvény 17/B §-a alapjan, és a Megrendels (fogyaszto) kérésére,
dijmentesen rendelkezésre bocsatja. Tarsasagunk Ugyfélszolgalati munkatarsa a hangfelvétel
készitésével, megorzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositoszamrol a termék (fogyasztot) a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatja. Ha a
hangfelvétel tartalmazza a Megrendel0 (fogyaszt6) nevét, lakcimét, a panasz elGterjesztésének idejét,
modjat, a Megrendeld (fogyaszt6) panaszanak részletes leirasat, Tarsasagunk Ugyfélszolgalati
munkatarsanak véalaszat (nyilatkozatat) a panasszal kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges, és a panasz (hangfelvétel) egyedi azonositoszammal torténd ellatasa
megtorténik -, a panaszrol a jegyz6konyv felvétele a Megrendel§ (fogyasztd) beleegyezésével mellzhetd.
Amennyiben a Megrendel6 nem elégedett a telefonos tigyfélszolgalati munkatars altal adott valasszal,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, tgy jegyz6konyvben rogzitésre keriil a Megrendeld
panasza, amellyel kapcsolatban ezt kovet6en az irasban tett panaszbejelentés alapjan jar el Tarsasagunk,
a jegyzokonyvet az érdemi valasszal egylitt megkiildve. A jegyz6konyv tartalmi kovetelményei
megegyeznek a személyesen tett panasznal leirtakkal, kivéve, hogy a Megrendel6 alairasa helyett a
panasz egyedi azonositd szama keriil feltiintetésre.

Irasban (postai levél, fax, e-mail) tett panaszbejelentés

Térsasagunkhoz irasban fordulé Ugyfelek panaszat Tarsasdgunk hatalyos iratkezelési szabalyzatanak
megfelelden kezeli. A panasz beérkezési napjanak az irasos panasz érkeztetése szamit. Irasbeli
panaszokat 15 napon beliil, irasbeli, de panasznak nem mindsiil6 Megrendel6 megkereséseket 30 napon
beliil valaszol meg a Tarsasdgunk. A Fgytv. el6irasai szerint Tarsasagunk Ugyfélszolgalata minden
esetben koteles a Tarsasagunk panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva
irasba foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezését kovetd 15 napon beliil megkiildeni, kivéve, ha a
fogyaszt6 panaszat szoban kozli és a Tarsasagunk az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A 15
napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgélat vagy valamely hat6sdg megkeresésének sziikségessége
esetén egy alkalommal legfeljebb 15 nappal meghosszabbithato. A valaszadasi hatarid6
meghosszabbitasarol és annak indokardl az Ugyfélszolgalat az Ugyfelet (fogyasztot) irasban, a
valaszadéasi hataridg letelte el6tt tajékoztatja. Amennyiben az ligy bonyolultsagara valé tekintettel az
el6irt hatarid6kon beliil az érdemi valasz nem adhaté meg, err6l Tarsasagunk tajékoztatni koteles az
Ugyfelet.

Jogorvoslat, békélteto testiilet

A békéltet6 testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) mellett
miikodo fliggetlen szervezet, amely feladata a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,



biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a
felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitas tigy (fogyasztoi jogvitak) birosagi
eljarason kiviili rendezése, azaz e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszert, gyors, hatékony
és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhelo
kotelezettségekkel kapcsolatban. (Fgytv. 18. §) A Megrendel6 (Fgytv. szerinti fogyaszto) a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos, az el6z6ek szerinti fogyasztoi jogvitanak mindsiil6
panaszaval — ha véleménye szerint a Tarsasagunk nem orvosolta azt —, hivatalos szervhez fordulhat: az
illetékességgel rendelkez6 békéltetd testiilethez. A békélteto testiilet eljarasa nem érinti az igények
birésagi tton valo érvényesithetGségét. A Ht. 83. §-a alapjan -az elszamolassal, szamlazassal,
dijfizetéssel kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességét kovetGen megtett intézkedésekre, valamint
a szolgaltatast érintd értesitési, tajékoztatasi, szolgaltatasnyujtasi kotelezettségre vonatkozo
rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag jar el. A
Megrendel6nek a fogyasztovédelmi hatoségi eljarasban igazolnia kell, hogy a fogyasztovédelemmel
kapcsolatos és az eljaras alapjaul szolgal6 panaszt Tarsasagunk felé megtette. A panasz elutasitasa
esetén Tarsasagunk a panaszra adott irasos valaszaban tajékoztatja az Ugyfelet (fogyasztot) arrol, hogy
mely hatésag, vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti abban az esetben, ha a panaszara adott
valaszt nem tartja kielégitének.

1. A fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/A § (1a) bekezdésével 6sszhangban
tajékoztatjuk a fogyasztonak mindsiil6 Megrendel6t, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat. A békélteté
testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto elGszor kozvetleniil megkisérelje
tarsasagunkkal a vitas ligy rendezését.

A békélteto testiiletek elérhetoségei az alabbiak

Jogorvoslat

Békélteto testiiletek

Megyénként, a kamarak mellett miikodd fiiggetlen szervezetek.



Megye

Baranya
megye

Bacs-Kiskun

megye

Békés megye

Csongrad
megye

Fejér megye

Hajda-Bihar
megye

Heves megye

Komarom-
Esztergom
megye

Nograd
megye

Békéltet§ testiiletek
Cim

7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4

Levelezési cim: Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi
és Iparkamara altal mikodtetett Bacs-Kiskun
Megyei Békéltets Testiilet; 6001 Kecskemét, Pf.
228.

5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Borsod-Abatj-Zemplén megye
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Budapest

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Gy6r-Moson-Sopron megye

9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vorosmarty
u. 13-15.

3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint

Levelezési cime: 3300 Eger, Postafidk 440.
Jasz-Nagykun-Szolnok megye

5000 Szolnok, Verseghy park. 8. III. emelet 303-
304. szoba

2800 Tatabanya, F6 tér 36.

3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz 14.

Elérhet6ség

(+36)-72-507-154, (+36)-20-283-3422
e-mail: info@baranyabekeltetes.hu
web: www.baranyabekeltetes.hu

(+36)-76-501-525, 501-532; (+36)-70-938-
4765

e-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

web: www.bacsbekeltetes.hu

(+36)-66-324-976; (+36)-66-324-976
e-mail: bekeltetes@bmkik.hu

web: www.bmkik.hu
(+36)-46-501-091; (+36)-46-501-871
e-mail: bekeltetes@bokik.hu

web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
(+36)-1-488-2131

e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
web: bekeltet.bkik.hu

(+36)-62-554-250/118 mellék
e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
web: www.bekeltetes-csongrad.hu

(+36)-22-510-310

e-mail: bekeltetes@fmkik.hu

web: https://www.bekeltetesfejer.hu/
(+36)-96-520-217

web: www.gymsmkik.hu/bekelteto

(+36)-52-500-710, (+36)-52-500-745
e-mail: bekelteto@hbkik.hu
web: www.hbmbekeltetes.hu

(+36)-36-416-660/105 mellék

e-mail: bekeltetes@hkik.hu

web: www.hkik.hu/content/bekelteto-
testulet

(+36)-20-373-2570

e-mail:
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
web: www.jaszbekeltetes.hu

(+36)-34-513-010
e-mail: bekeltetes@kemkik.hu
web: https://www.kembekeltetes.hu/

(+36)-32-520-860

e-mail: nkik@nkik.hu

web: www.nkik.hu; www.bekeltetes-
nograd.hu



Megye

Pest megye

Somogy
megye

Tolna megye

Vas megye

Veszprém
megye

Zala megye

Panasz

Cim

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

7400 Kaposvéar, Anna u. 6.
Szabolcs-Szatmar- Bereg megye
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

9700 Szombathely, Rdkoczi Ferenc u. 23.

8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220

8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Panasz — folytatas

Kelt

Esztergom, 2025.03.13.

Elérhetiség

(+36)-1-792-7881
e-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu
web: www.pestmegyeibekelteto.hu

(+36)-82-501-000; (+36)-82-501-026
e-mail: skik@skik.hu

web: www.skik.hu

(+36)-42-420-180

e-mail: bekelteto@szabkam.hu
web:www.bekeltetes-szabolcs.hu

(+36)-74-411-661; (+36)-30-664-2130
e-mail:kamara@tmkik.hu;
monus.greta@tmkik.hu
web:www.tmkik.hu

(+36)-94-312-356; (+36)-94-506-645;
(+36)-30-956-6708

e-mail: bea@vmkik.hu
web:www.vasibekelteto.hu

(+36)-88-814-121; (+36)-88 814-111
e-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
web: www.bekeltetesveszprem.hu

(+36)-92-550-513
e-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
web: www.bekelteteszala.hu



Melléklet

1. szamu melléklet
Elallasi-/Felmondasi tajékoztatd

Elallasi/Felmondasi jog: On 14 napon beliil jogosult indokol4s nélkiil el4llni e szerzédéstél.
Hasonl6képpen, ha a szolgaltatas nytjtasara iranyul6 szerz6dés esetén a szerzddés teljesitése
megkezdédott, On jogosult 14 napon beliil indokol4s nélkiil felmondani a szerzédést.

Ha On el4llasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmdi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus aton kiildott levél Gtjan) az alabbi
cimre: 2500 Esztergom, Csendesvolgy utca 27.

Ebbdl a célbol felhasznalhatja a mellékelt elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintét is. On hataridében
gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkiildi elallasi/felmondasi
nyilatkozatét. Az elallas/felmondas joghatasai: Ha On elll ett8] a szerzédéstél, haladéktalanul, de
legkésébb az On elllasi nyilatkozatanak kézhezvételétl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, szokasos fuvarozasi
modtol eltér6 fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott
fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabél kifolyolag Ont semmilyen

tobbletkoltség nem terheli.

Utmutaté az elallasi-/felmondasi minta-tajékoztato6 kitoltéséhez

a) szolgaltatas nyajtasara iranyul6 szerzdés esetén: ,a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14
nap elteltével jar le;

b) Megrendel6 adasvételére iranyul6 szerzédés esetében: ,attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen On vagy az On 4ltal megjeldlt, a fuvarozotél eltérs harmadik személy az Terméket atveszi;

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a Terméket, vagy On nem igazolta,
hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Ha a fogyaszto a szerz6dés alapjan Terméket vett at, koteles szamunkra az Terméket indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a
Terméket. A Megrendel6 visszakiildésének koltségeit a Megrendel6/Fogyaszto viseli. Tarsasagunk
kizardlag akkor vonhato felel6sségre a megrendelésben bekovetkezett értékesokkenésért, ha az a
megrendelés jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalat miatt kvetkezett be. Ha A Megrendel6/Fogyaszt6 kérte, hogy a felmondasi
hat4ridén beliil kezd6djon meg a szolgéltatas teljesitése, felmondasa esetén On koteles megtériteni
szamunkra a szerz6dés megszlinésének id6pontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaro osszeget.
Hasonloképpen visszatéritjiik az On 4ltal nytjtott ellenszolgaltatds azon részét, amely meghaladja az

altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.



Melléklet

2. szamu melléklet

Elallasi-/Felmondasi nyilatkozat-minta (csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és
juttassa vissza)

Cimzett [ide az Eladonak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell beillesztenie]:
Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondéasi jogomat/jogunkat az alabbi
Megrendel6(k) adasvételére vagy az alabbi szolgéltatas nyidjtasara iranyuld szerzédés tekintetében:
Szerzodéskotés idopontja/atvétel idépontja

Fogyaszt6(k) neve

Fogyaszt6(k) cime

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt
Gyakori kérdések

Amit a leggyakrabban kérdeznek

» Ez a webhely webaruhaz?

» Meddig érvényes az ajanlatuk?

» Mennyi a jotallas?

» A baktériumkultirara is jar jotallas?
Letoltés

A dokumentum PDF-ben

Ugyanez a szoveg letolthet6 és nyomtathaté formaban. Az Girlapok visszaigazold levele is ezt csatolja,
hogy utélag is bizonyithat6 legyen, mi allt itt a bekiildés pillanataban.

ASZF fogyasztoknak (PDF)
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